AUDITORIA
REDES SOCIALES

2015

a<
© mmm uww



facebook;

ﬂn{{\q’

AlS ayuda a la infancia'sin
recursos

(&) Izaclon no gubemamental

ntario,
is_ /)

S Cortactwrras

Biogratia wormactn Fotos Ve gusts Mis ~
POCH. O A0 Y Bosp 08 L7 e Foroivioen [ Otersa, evarmo +
gt 1 da o s v
>
aln

S40 Mo Gutn + 1 atls semars a

B8 jurarush Wicantudas 2ls  AIS ayuda a lo Infancia sin recursos

Me gusta a finales de 2014 362 | P s s

& o0 Para que o5 endsoss o dia
hitpsoiblogasayads wordoness comy.. Soloasiorco-<boooiat.. S
Il W TR N Gue P ggeen aw s atie =

apna

Me gusta a finales de 2015 560 B g e gercs

Lhge & raks puesavas as Evceta
| &

e

El paste! de chocolate llamado Brownie

0 Sayor deds o ruestes Srrved | 2o de & cobectd®
Toeata 0 Carlos Angudn r: y of orgen do oato

Eii o3 cra de b

pofddara Yo coc
propects, seTy eels

S45 pRracoas alcanzodas Promaciomner publcacion

Ne gusts Commrna
QD0 Louthe Angudn Hupuel, izt de figuer y 9 Seroses s

1 vas coraantido

Foto actual del perfil



Me gusta

Los datos diarios se registran segln la hora del Pacifico. 1S 1M 1T
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Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 560

I Total de Me gusta PUNTO DE REFERENCIA

Se compara tu
) rendimiento promedio a lo

largo del tiempo.
Total de Me gusta

fab mar abr may jun jul ngo sa8p oot nov dic

2015




Me gusta netos
Nomero de Me gusta nuevos menos el nimero de Ya no me gusta.

B Yano me gusta Me gusta organicos B Me gusta de pago == Me gusta netos
= 27 de julio
11 me gusta

No hay ninguna publicacién el 27 de julio; posiblemente invitacion personalizada



Dénde se produjeron los Me gusta
Numero de veces que se hizo clic en "Me gusta” en tu pagina, desglosado por el lugar donde se produjo.

B En tu pagina Celular sin clasificar [ Sugerencias de paginas Computadora sin clasificar 1 Otros

0

i da

wiud A

ago

El pico de agosto coincide con la publicacién de las fotos de las colonias



Reacciones, comentarios y veces que se compartid
Estas acciones te ayudaran a llegar a mas personas.

== Reacciones Comentarios == Veces que se compartio

4 de octubre

126 reacciones
coincidiendo con
la salida de octubre

Reacciones
Me gusta y otras opciones que tienen las personas de reaccionar a las publicaciones de tu pagina.

4.6 mil

3,1 mil

1,5 mil

0 =

Me gusta Me encanta Me asombra Me divierte Me alegra Me entristece Me enocja



Alcance total

Nimero de personas a las que se mostrd alguna actividad de tu pagina, como tus publicaciones, publicaciones de otras personas en tu pagina,
anuncios sobre personas a las que les gusta tu pagina, menciones y visitas.

Organico Organico B Pago PUNTO DE REFERENCIA
1872 Se compara tu
4 de octubre de 2015 O rendimiento promedio a lo

; = | s ]
Sk Haz clic o arrastra para seleccionar larga del tiempo
Orgénico

Pago

ais  AIS ayuda a la infancia sin recursos agregt
s nNuevas — con Edu Baulo y Anna Vallhonrat Benaiges
Putica @ o A

ado por irene Garcia Martinez [ - 4 de ibre - ¢

El photocall de #AlSayuda ... insuperable Por eso nuestras salidas de
respiro tamiliar y ccio inclusivo se llaman #fabricadesonrisas

El maximo alcance
corresponde a



¢, De donde proviene la gente que accede a la pagina desde fuera de Facebook?

Fuentes externas
Nimero de veces que las personas visitaron tu pagina desde un sitio web fuera de Facebook.

B google.es aisayuda.com [ r.search.yahoo.com elmeugradesorra.org [ Otros PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu

rendimiento promedio a lo
largo del tiempo.

google.es
aisayuda.com
r.search.yahoo.com
eimeugradesorra.org

Otros

L1



Visitas a la pagina y las pestanas
Namero de veces que se visitd cada una de las pestanas de tu pagina.

B Biografia Pestana de fotos [l Pestafa de Me gusta Pestana de informacion [ Otros PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento promedio a lo
largo del tiempo.

80

Biografia

Pestana de fotos
Pestana de Me gusta

Pestana de informacion

20 Otros
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2015

Lo mas visitado es la biografia o muro



Rendimiento de los distintos tipos de publicaciones seg(n el promedio de alcance y participacion.

' Mostrar todas las publicaciones « Alcance [ Clics en publicaciones [ Reacciones, comentarios y veces que se compartio
Tipo Promedio de alcance Promedio de participacion
18 (=80
§ Enlace 427 14 =
Video
34 i w7 —
12 m
compartido
167
ID Foto 358 20 )
15 g
- Estado 285 20 ]
3 a
‘ Oferta 129 3 0

Al igual que en 2014, las fotos son lo que produce mas interaccién con la comunidad



Personas a las que les gusta tu pagina

18% 19%
15%

Mujeres

11%

B 73% 5%

3%
e - -
e —
13-17 18-24 25-34 45-54
Flombes = _ = _
o g - 4% e
4% o 4%
B 25%
Tus fans
Pais | Tus fans
Idioma Tus fans Espafia 528
| México 5
Espariol 226
Portugal <
Espariol (Espana) 225 Francia 3
Estados Unidos de Am.... 2
Catalan 79 _— %
Ingiés (Estados Unidos) 12 oo :
Chile 2
Ingiés (Reino Unido) 8 Reing Unido 2
Singapur 1
Partugués (Portugal) 3
Finkandis 1
Portugués (Brasll) 2 Nicaragua 1
Brasil 1
llaliano 2 Australia 1
Chino simplificado (Chi... 1 = :

Paraguay 1
Sueco 1 Ghana 1

Per(i 1



Personas a las que les gustaron tus publicaciones, las comentaron o las compartieron, o blen interactuaron con tu
pégina en los Gltimos 28 dias.

22%
) 13%
Mujeres 12% 14%
9% 8%
W 80% 73%
Personas Tus fans
o Il
interactuaron
1317 18-24 26-34 3544 45-54 55-64 65+
0% - e _ e [i——
Hombres 2% 4% 5% 2% 3%
4%
W 20% 25%
Personas Tus fans
que
interactuaron
Pais . Personas que... Ciudad ' Personas que... Idioma i Personas que
Espafna 211 Barcelona, Catalufia, E... 138 Espanol (Espafna) 103
Estados Unidos de Am... 1 Tarrasa, Catalufia, Esp... 7 Espanol 76
Uruguay 1 Madrid, Comunidad de ... 6 Catafan 25
India 1 Sabadell, Catalufa, Es... 5 Inglés {Estados Unidos) 6
Paises Bajos 1 Matard, Catalufia, Esp... 3 ltaliano 3
Rumania 1 San Cugat dei Vallés, .. 3 Inglés (Reino Unido) 2
Sevilia, Andalucia; Esp... 3 Rumano 1
Granoflers, Catalufia, E.., 2
El Prat de Liobregat, C... 2
Ripollet, Cataluna, Esp.. 2



twitterd

Followers finales de 2014 1 42

Followers a finales de 2015 209

f 14,71%

ais

AYUDA
A LA INFANCIA
SIN RECURSOS TWEETS  SIGUENDO  SEGUIDORES  MEGUSTA  LSTAS
~— My 516 242 209 218 2
Tweets  Tweels y respusestas Fotos y videos
AIS_Ayuda
Gasayuda AlS_Ayuda retwitted

voluntaris.cat “voluntaris_cat - 3 min
Oberta la convocatdria de participacié d'entitats al V Congrés del

Somes una organizacidn sin &nimo de
lucro que trabaja para mejorar la calidad

de vida de las personas con Tercer Sector Social

ma y sus familias a través del xarxanet.org/projectes/noti...

il Convocatoria de participacid
£ Se uni6 en octubre de 2010 ENVIEU LES PROPOSTES DE LA VOSTRA
(@48 fotosy videos ENTITAT PER PRESENTAR AL V CONGRES

Agora d'experidncies
s enpmibnies

e

Ot Torcer Sactar Sucial

SerguL o Lomgmiiatey ey
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) wntize e 3T ety
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“ 03 v

AIS_Ayuda retwitted
El Mercat Social UEIMercatSocial - 11 ana.
"!m Comenca I'any amb bons propésits: ser més solidari. Compra i ajuda!
elmercatsocial.cat @DonaKolors @aisayuda
1

A quidn sequir - Actuslizar . Ver todos

anecblau Sanectiau
‘ Saguido por Associacié Apre..
2 Seguir

) Promocionads

Linkedin £ ©Linksain
2 Sequir

Jeff Bullas jefbutas
£ Seguir

Encontrar amigos

Tendencias: Barcelona - camber

#Rescalaliga

€ Promacionado por JuegosONCE
¥FaizDomingo
#LBNtictacpactos
#PelicutasQueHeVistoMilVeces
#Hispanos.
#ConexionSamanta

EI61%

Site Mifanco

La Tuerke

Gobierno y dal PP

Cu-Out



_um:' el S SLEAL YL D
mniclo el WY Y e

AL "
i’ : AlS_Ayuda @alsayuda Pagina actualizada diariamente

Resumen de 28 dias mostrando cambios respecto al periodo anterior

Tweets Impresiones de Tweets Visitas al perfil Menciones Seguidores Tweets con enlaces a tu perfi

104474 % 843 4327 % 114 1300 % 18 1350,0 % 210 18 51667%

diciembre de 2015 - 29 dias hasta la fecha...

Seguidor principal seguido por 4.045 personas

Twitter, a diferencia de Facebook,
no permite establecer estadisticas anuales

ActivaMent Solo registra resumenes de 28 dias

@ActivaMent LESIGUE

Col-lectiu Actiu de Persones amb I'Experiéncia del
Trastorn Mental. ActivaMent Catalunya Associacié. C/
Rocafort, 242 Bis, 3rB. (08029)

Ver perfil Ver el panel de seguidores



Tweet principal twvo 52 impresiones

Participa al #GivingTuesday comprant
regals solidaris #aisayuda a
@EIMercatSocial
elmercatsocial.cat/productes/rega. ..

View Tweet activity er toda la actividad del Tweet

Tweets RCEELEHERELLEM Tweets y respuestas

Promocionado

ais AlIS_Ayuda @aisayuda - 3 dic.
;;;:.:, El més petits s'enrotllen: santmarc.com/digimarc/index...

view I'weet activity

ais AlS_Ayuda @aisayuda - 13 dic.
w2 Un gran finde de #fabricadesonrisas GRACIAS!
* pic.twitter.com/TILXeQlkFw

View Tweet activity

ais AlIS_Ayuda @aisayuda - 3 dic.

<= Yatenemos los premiados a las papeleras mas originales:
*

pic.twitter.com/2YqLMiY40l

View Tweat activity

ais AlIS_Ayuda @aisayuda - 4 dic.
s AISNEWS'15 novembre'15 eepurl.com/blAfCS

View Twest activity

ais AlS_Ayuda @aisayuda - 15 dic.
w== Lasalida de diciembre sabe a navidad
* blogaisayuda.wordpress.com/2015/12/15/la-...
pic.twitter.com/jNSTIPt37t

View Tweet activity

Impresiones

46

36

35

32

29



Nombre de pais

Espafia

México

Pera

Estados Unidos

Reino Unido

Colombia

Francia

Italia

Alemania

Polonia

Género

Hombre

46 %

% de la audiencia
s (N
2%
1%
1%
1%
1%
<1%
<1%
<1%

<1%

Mujer

54 %

Estado o region

Catalufia / Catalonia, ES

Barcelona, ES

Comunidad de Madrid / Community of Madrid, ES
Andalucia / Andalusia, ES

Aragdén / Aragon, ES

Gerona, ES

Comunidad Valenciana / Valencia, ES

Castillay Ledn / Castille and Leon, ES

Valencia, ES

Galicia, ES

% de la audiencia

56 %

40 %

1%

4%

3%

3%

3%

2%

2%

1%



facebook

Mujeres

W 72% Tus

fans

2014 Hombres
W 26% Tus

fans

Mujeres

B 73%

Tus fans

2015
Hombres

B 25%

Tus fans

twitterd

Género

Hombre Mujer
66% 34%
Género

Hombre Mujer

46 % 54 %
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TOTAL ENGAGEMENT

ENGAGEMENT PER POST MOST ENGAGING POST

INSTAGRAM ACTIVITY 254 18 . 1

MOST ENGAGING FILTER

MOST ENGAGING LOCATION

Instagram Activity

—— Engagement Phot st Videos Posted ACTIVITY DETAILS

Instagram Likes

Instagram Comments




Most Active Commenters

magicpablo

oscardelgado2? |

Top Photo Filters (By Engagement) Top Photo Tags

Engagement Per Photo Number of Photos

INrisas

disayuda

fabricadesonrisa




Imagenes con mas likes

is
e alsayuda

32 Me gusta

alsayuda Disfrutando del #piromusical 32
el <

g
4
¥

.
[
|
¥
2
)
!

i
o i alsayuda

-

32 Me gusta

aisayuda Asf de bien lo pasames en la
salida a Coma-ruga de #fabricadesonrisas
magicpablo e[

margiralt Me encantal! Quiero estas
fotos

sisayuda @margiralt Tienes esta foto y
otras (q iremos publicando por agui
préximamente) en nuestro facebook
https:/iwvaw.facebook.com/pages/AlS-
ayuda-a-la-infancia-sin-
recursos/379565005469514

margiralt Graciasl!!

anaamatv Bravoini




8 . 52 6 visitas

16 seguidores
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560 “me gusta” 209 seguidores 1 49 seguidores
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Es necesario evidenciar la importancia de que nuestra
comunidad tenga un rol activo en compartir y
comentar las publicaciones, mencionarnos como
usuarios, etc. ya que sin inversion en publicidad, la
visibilidad y alcance es mucho menor.




facebook:

La tendencia de 2014 se repite: el crecimiento organico de la pagina
esta muy condicionado por las recomendaciones personales a amigos.

Se recomienda estimular a la comunidad (voluntarios y seguidores)
a recomendar la pagina entre sus contactos.
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©
a I S AIS ayuda a la infancia Sin
AYUDA
A LA INFANCIA recursos

RISl o..-cion o qubernimental NG

% . 7 Ver como visitante de la pagina
Biografia Informacién Fotos Me gusta Més ~ g pag
| Agregar a favoritos

Indice de respuesta: 0 %; tiempo de Estado || Fotoivideo G Oferta, evento
respuesta: 1 dia o mas v Ver estadisticas
Responde mas rapido para activar |a insignia ais
Escribe algo... Crear una pagina
3
560 Me gusta +1 esta semana
526 personas alcanzadas ‘ ais  AIS ayuda a la infancia sin recursos

Publicado oor Irene Garcia Martinez 14 de enero a las 10:11



twitter))

Estimular el dialogo en twitter a través de menciones
especificas a los autores de ambas ediciones de
“Yo cocino tu pintas” presentes en esa red social.

L DTN
[,

\ — {
| “J‘co\g‘i;&"" |
: ~ o -

- ZTupinTASS

L1y YN




Objetivo de su creacidon: mejorar el posicionamiento
web (SEM) del blog.

Solo se ha utilizado para dar difusion a los posts y
no se ha desarrollado una activacion real de las
posibilidades de esta red social.
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Irene Garcia Martinez
airinigm@gmail.com
696.055.455




