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PROTOCOLO DE DESCONEXION DIGITAL DE LA ASOCIACION AIS
AYUDA A LA INFANCIA SIN RECURSOS

I. Introduccion y objetivo

Los avances tecnoldgicos han modificado profundamente las relaciones laborales. Hoy
en dia, la “interconectividad digital” ha extendido la actividad profesional mas alla del
espacio fisico de trabajo, lo que puede provocar una atenuacion del tiempo de descanso
y afectar la vida personal y familiar de las personas trabajadoras.

Para favorecer la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral y con el fin de dar
cumplimiento a lo establecido en el art. 88 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, se
garantiza el descanso de los empleados y se reconoce expresamente su derecho a la
desconexion digital una vez finalizada su jornada laboral.

En AIS AYUDA A LA INFANCIA SIN RECURSOS, de ahora en adelante AIS
AYUDA hemos elaborado este protocolo de medidas en materia del ejercicio del
derecho a la desconexion que implica expresamente la desconexion de los dispositivos
digitales, no estar obligados en ningun caso a responder correos electronicos, mensajes
y llamadas profesionales fuera de su horario laboral, ni durante los permisos de
cualquier tipo, dias libres y/o vacaciones de la persona trabajadora.

AIS AYUDA se compromete a respetar el derecho de desconexion mediante la
adopcion de politicas y medidas que fomenten el uso racional de las herramientas
tecnoldgicas y que contribuyan a la conciliacion entre la vida laboral y personal.

Este protocolo tiene como finalidad establecer unas pautas claras sobre el uso de los
dispositivos y canales de comunicacion digital en los periodos de descanso. Las
modalidades de ejercicio de este derecho atenderan a la naturaleza y objeto de la
relacion laboral, potenciando la conciliacion y respetando lo acordado en el Convenio
de colectivo de recuperacion y reciclado de residuos y materias primas secundarias.

II. Ambito de aplicacion

Este protocolo es de aplicacion a todas las personas que trabajan en AIS AYUDA
independientemente de su modalidad laboral (presencial, remota, hibrida o
colaboraciones externas) y de su categoria profesional, quedando incluido el
voluntariado. Quedan excluidas aquellas personas trabajadoras que permanezcan de
guardia o asi se establezca a disposicion de la asociacién y perciban para ello un
complemento salarial que compense mayor disponibilidad. En el ejercicio de este
derecho se tendrd en cuenta las circunstancias de aquellos trabajadores y trabajadoras
que por sus funciones y su puesto de trabajo tienen el deber de, aun en su domicilio o
fuera de su horario de trabajo, responder a las directrices de AIS AYUDA.

De igual manera, tampoco influiré la forma contractual.
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Todo el personal de cualquier régimen, de AIS AYUDA se compromete al uso
adecuado de los medios tecnologicos e informaticos puestos a disposicion por la
asociacion, evitando en la medida de lo posible su empleo fuera de la jornada de trabajo.

I11.- Objetivos del protocolo

Proteger el derecho de las personas trabajadoras a no responder comunicaciones
fuera de su horario laboral.
Establecer buenas practicas para garantizar el descanso real y saludable.

Prevenir los riesgos psicosociales asociados a la hiperconectividad (tecnoestrés,
fatiga informatica, dependencia digital).

Conciliar la vida personal, familiar y profesional.

Fomentar el uso eficiente y consciente de las herramientas tecnologicas.

IV.- Acciones de implementacion

AIS AYUDA garantiza a todo el personal y el voluntariado tienen el derecho a la
desconexion digital una vez finalizada la jornada laboral.

Esta accion serd de aplicacion a todo el personal y voluntariado de la,
independientemente de su modalidad de trabajo (presencial o trabajo a
distancia), modalidad contractual o cualquier condicion laboral concreta.

A estos efectos, se tendran en cuenta todos los dispositivos y herramientas
susceptibles de mantener la jornada laboral mas alld de los limites legales, en
particular: ordenadores portatiles, aplicaciones mdviles propias de la empresa,
correos electronicos, chat de empresa o cualquier otro que pueda utilizarse.

Se reconoce el derecho al personal a no atender los dispositivos digitales fuera
de su jornada de trabajo o de voluntariado ni durante los tiempos de descanso,
permisos, licencias y/o vacaciones, y a no leer, ni responder a ninguna
comunicacion, independientemente del medio utilizado, salvo que concurran las
causas de urgencia justificadas sefialadas en el apartado 4.

La convocatoria y la asistencia a reuniones se hara dentro de los limites de la
jornada laboral, respetando el tiempo de descanso y las festividades
correspondientes a las localidades donde se esté presente, ademas se debera
indicar la hora de inicio y finalizacion.

Se considerara que pueden darse circunstancias excepcionales de causa de fuerza
mayor, cuando se trate de supuestos que puedan suponer un grave o evidente
riesgo para AIS AYUDA, cuya urgencia requiera una respuesta inmediata por
parte del empleado. En tales casos no seran de aplicacion las medidas que
garantizan el derecho a la desconexion digital.

Los tiempos que la persona empleada haya dedicado fuera de su jornada laboral
como consecuencia de dichas circunstancias seran compensados, mediante dias
u horas de libre disposicion.

Para una mejor gestion del tiempo de trabajo, al fin de la jornada
inmediatamente anterior al inicio de vacaciones o ausencias, el personal
procurard activar la respuesta automatica por ausencia en su cuenta de correo
electronico corporativa y la fecha de reinicio de la actividad. Asi como designar
sus tareas en caso de requerirse a un o una compainera de su mismo equipo o

654244 105 - 930 048 763
info@aisayuda.org - www.aisayuda.org

ais

A LA INFANCIA
SIN RECURSOS

.



¢/ Craywinckel 27, entlo. 4* - 08022 Barcelona. NIF. G64576739 n° reg 25091 seccion 1* Generalitat de Catalunya

dentro de la Asociacion.

e El derecho a la desconexion digital, se garantiza independientemente de la
modalidad de jornada laboral. Prestando especial atencion, en virtud del articulo
88.3 de la Ley Organica 3/2018, a «los supuestos de realizacion total o parcial
del trabajo a distancia, asi como en el domicilio del empleado vinculado al uso
con fines laborales de herramientas tecnologicas.

e [ os empleados no podran ser discriminados en su desarrollo profesional ni
sancionados por el ejercicio del derecho a la desconexion digital.

V. Medidas de revision

AIS AYUDA ha establecido una serie de medidas para asegurarse que, dentro de la
asociacion, es esta aplicando las medidas establecidas para asegurarse lo establecido en
este protocolo:

e Toda comunicacién laboral se realizard a través de las herramientas y
dispositivos puestos a disposicion del empleado por la empresa, de todas formas,
por las caracteristicas concretas de la asociacion se podra crear un chat o similar
para temas urgentes y siempre sera utilizado en horarios de laborales en todo
caso no serd obligatorio abrir los mensajes fuera de la jornada laboral.

e Se podra consultar, siempre que se necesite a RSC, sobre los posibles riesgos y/o
casos de tecnoestrés y analizar el impacto de las politicas de desconexion digital
desde el punto de vista de los riesgos psicosociales.

e Para realizar una correcta revision y seguimiento del cumplimiento del presente
protocolo de desconexidn digital, se supervisara que se cumplen las actuaciones
indicadas en el presente acuerdo por RSC, encargado de la gestion y bienestar de
los empleados de AIS AYUDA.

e En caso de que alguna persona trabajadora considere que no se estd llevando a
cabo las medidas adecuadas para asegurar la desconexion digital puede ponerlo
en conocimiento a RSC a través del email rsc@aisayuda.org.

VI. Vigencia

Este documento es un protocolo vivo y sera susceptible de posibles modificaciones para
la mejor adecuacion y adaptacion de las novedades que puedan surgir en la materia y
aspectos de mejora.

El presente Protocolo de Desconexion Digital ha sido aprobado por Junta de AIS
AYUDA, celebrada en fecha 7 de mayo de 2026, en cumplimiento de la normativa
vigente y con el objetivo de reforzar el compromiso de la asociacion con el bienestar de
su equipo, la conciliacion y el uso responsable de las herramientas digitales.

Este protocolo entra en vigor a partir del dia siguiente a su aprobacion, y podrd ser
objeto de revision para asegurar su adecuacion a las necesidades organizativas y a la
legislacion aplicable.

M? Lourdes Arqués Huguet

Presidenta de AIS Ayuda a la infancia sin recursos
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