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ALSEN LA RED

DATOS GENERALES DE 2017

0 822 106 3021t

"Me gusta" Seguidores

® 3400t.... Q) 5611t

Impresiones Twitter Visualizaciones

6 5 2 @ .! Nueva tienda online
L s Ventas solidarias
Visitas al blog aisshop.bigcartel.com

&y 12.076

Visitas a la

1.9911.56

Contactos

NUEVA WEB NEWSLETTER
www.aisayuda.org
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POSICIONAMIENTO

Organizacién sin animo de lucro que trabaja para mejorar la calidad de vida de
las personas con discapacidad y sus familias a través del voluntariado.
Atributos de la marca: solidaridad, positivismo, dinamismo.

PUBLICO OBJETIVO

Los mensajes difundidos van dirigidos a personas y/o fundaciones con algun tipo
de vinculacién o interés por la ayuda social.

Como se puede ver en las siguientes graficas, en Facebook se trata de un target
donde hay méas mujeres (83,3%) que hombre (14,9%), la edad predominante se
establece entre loso 45 y 54 afios (30,3%) y es un publico mayoritariamente
espaniol.

.

Edad Sexo Pals
45-54 Mujer ES

Sin embargo, en Instagram las estadisticas son bastante diferentes, pues el
porcentaje de hombres es mayor (25%) y el rango de edad mas amplio es de 25-
34 afnos.

13-17
18-24
25-34
35-44
45-54

55-64
25% 75% -

Hombres Mujeres
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Los seguidores de Twitter, nuestra tercera red social mas utilizada, también
presentan variaciones respecto a las redes anteriores. La audiencia en este canal
esta mas igualada entre géneros, ademas podemos ver los principales intereses:
politica y eventos de actualidad, negocios y noticias, comedia (peliculas y
television), noticias sobre peliculas e informacion general y SIN FINES DE
LUCRO en un 53%.

Intereses
Nombre de interés % de la audiencia
Politica y eventos de actualidad 64% EGIN
Negacios y noticias 60% NEGNG
Comedia (Peliculas y tefevision) s4% [N
Noticias sobre peliculas e informacion general s3% R
Palltica 7% N
Tecnologia 6% [N
Comentarios %% N
Noticias de clencia 45% [N
Noticias sobre negocios e informacion general 1% [N
Hombre Mujer

43 % 57 %
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Por dltimo, es importante tener en cuenta las audiencias de dos canales de
comunicacion de mucho alcance: mailing masivo con Mailchimp y el canal
de Youtube.

Del primero hay que decir que cuenta con una base de datos de casi 2.000
contactos que han tenido algun tipo de contacto directo con AIS y que recibe y
tiene un indice de apertura superior al 2,5%. El envio de la newsletter es mensual
y sirve de boletin noticiario para todos aquellos interesados en la actividad de
AlS.

Growth Sources

Sources Subscribers
@ Imported 82.81%
B Admin 17.19%

Respecto a Youtube, tal y como se aprecia en la grafica siguiente, se puede ver
como el publico predominante es femenino y joven, mas parecido a Instagram
gue al resto de redes analizadas.

Il Hombre B Mujer

Entre 13y 17 af... -

S— E
Entre 45y 5487 -—
N

Ente 55y 64af...

10% 0% 10% 20% 30%
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Analizamos las publicaciones mas virales y los "me gusta" recibidos en las
redes sociales mas utilizadas durante el afio 2017 como otro punto de referencia
para alcanzar los objetivos de 2018.

PUBLICACTONES EN FACEBOOK

Total de Me gusta de la pagina

829
+ 8,630
159 L

"Me gusta" en la pagina de AlS. 228 usuarios unicos.
Nunca se promocionan las publicaciones.

Alcance de la publicacidn

El maximo alcance corresponde a una publicacion del 16 de junio con motivo de
la presentacion del proyecto "Yo cocino, tu pintas" en el Mercat Galvany.
No existe alcance pagado, todo es organico.
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als  AlS Ayuda a la infancia sin recursos @
= Publicado por Lourdes Arqués Huguet [?] - 4 de diciembre de 2017 - €

Empezamos la semana muy ORGULLOSOS después de recibir ayer el
premio ganador del Concurso de Entidades del Inclis, Barcelona
International Disability Film Festival con el video "Una Mirada de Alex",
Lourdes (presidenta) y Alex (protagonista del proyecta) recogieron el
premio ¥ Un especial gracias a todas las personas voluntarias que en su
momento lo hicieron posible, especialmente a Jordi y Raguel de
Slowstudio #gracias #orgullosos #enhorabuena #inclusion #voluntarios
#esfuerzo #reconocimiento

Si adn no habéis visto "UNA MIRADA DE ALEX", aqui tenéis el enlace:
https:/{vimeo.com/74713412

2bcinema

geéuene

AL Se ha llegado a 2405 personas personas Promocionar publicacién

L ]w o) 22 comentarios 21 veces compartido

Efb Megusta () Comentar 5> Compartir B

MAXIMAS REACCION

1 4 de diciembre. Premio cine InclUs.

2405 insights!

2 16 de diciembre. Salida de Navidad.

404 insights!

5 de diciembre. Dia Internacional
Voluntariado. 291 insights!

ais  AIS Ayuda a la infancia sin recursos @ ha afiadido 4 fotos
= nuevas — en Q L'illa Diagonal.
Publicado por Lourdes Arqués Huguet [?] - 18 de diciambra de 2017 alas
18:32 - Barcelona, Catalonia - €
Gaudint la sortida de Nadal! Passeig, berenar i decoraci de l'alberg. Aixd
només acaba de comengar.

#SortidaDeNadal
#aisAyuda

8L Ze ha llegado a 406 personas personas

DO Berta Oriol, Lourdes Arqués Huguet y 18 personas més

" Me gusta [J comentar &> Compartir L

ais  AIS Ayuda a la infancia sin recursas & ha afiadido 6 fotos
® nuevas — con Clara Palmada |bars
Publicado por Lourdss Arqués Huguet 121+ § de diciembre de 2017 - €

Feli¢ 5 de desembre, dia Internacional del voluntariat! Gracies a tots per
la vostra labor, suport | ajuda #AIx0Enganxa
#Dialnternacional DelVoluntariat

NO COBREN, PERO NO PERQUE
EL QUE FAN NO TINGUI VALOR, SING PERGUE

EL QUE FAN-
NO TE :Pfl}EU o

AL Se hallegado a 281 persones personas Promocionar publicacicn

OO Marta Marf, Irens Domingo Blay v 15 personas més 2 comentarios

gﬁ Me gusta D Caomentar Q Compartir T
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PUBLICACIONES N INsTAGhAN 302

232 posts en 2017. En esta pagina, los 12 posts con mayor alcance y mas
namero de likes. Todos entre 443 y 364 insigths.
El post n° 1 corresponde al festival bianual de AISBAND.
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PUBLICACIONES EN TWITIER 501 %ns

m
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Resumen de 28 dias mostrando cambios respecto al periodo anterior

Tweets

Impresiones de Tweets ‘Visitas al parfil Menciones Seguidores

16 11286 % 3.425 r1693% 3391738 % 6 1333% 501 12

(iltimo trimestre 2017)

*

6,6k IMPRESIONES |

200
]
MNov 1 . Dec 1
Tweets [EEETERElELGER Tweets y respuestas Impresiones Interacciones Tasa de Interaccién
Promocionado
ais AIS_Ayuda @aisayuda - 29 dic. 667 5 0,7 %

.~ Aquest any donarem la benvinguda al 2018 mirant el mar
* amb @CNAB_oficial Més informacié
cnab.cat/ca/noticies/pr... #AisAyuda #PrimerBanyDAny
pic.twitter.com/IHeSxlzalH

.. Promocionar
Ver la Actividad del Tweat L

ais AIS_Ayuda @alsayuda - 6 nov. 489 g 1,8 %

~= ;Te animas a participar en esta iniciativa? Los chicos de

® AlS se beneficiaran un afio méas de los slper regalos de
estos Reyes tan Majos! ﬁ’twlttar com/miaportacion/s...

Promocionar |
Vr la Actlvidad dal Twest e ——

ais AIS_Ayuda @aisayuda - 20 die. 471 20 4,2 %
©=.  Seguimos repartiendo regalos de #ReyesMajos con
- @miaportacion #RegalsPerATots #Ais
pic.twitter.com/26AmMgcqks ———————
) Promocionar
Ver la Actlvidad dal Tweet e
ais AIS_Ayuda @aisayuda - 6 oct. 340 3 0,9 %
: “ Quina emocié anar a @LaManreana! #sortida #compartir

TWIT PRINCIPAL: Convocatoria del Primer Bany del Any. 28 diciembre.
696 impresiones
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NEWSLETTER

EVOLUCION DE LA AUDIENCIA EN 2017

N 1.951 CONTACTOS -164 (+9010) [ Existing subscribers Audience Change

1.5k
1k
500

0
Jan"7  Feb™7 Mar7  Apr7 May 17 Jun17  Jul7  Aug7 Sep'17  Oct'17 Mov'T7 Dec'i7

32.202 EMAILS ENVIADOS Y RECIBIDOS EN 2017

|| P W openrate M Clickrate B Industry avg. open rate
| AllLists > ]

; /\/\ —a /"‘\V/‘\ 6% CLICK RATE A

AN

\ / A ¢
v 7

16,61% OPENED 2,949 CLICKED
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(11 Tube

Una Mirada de Alex -
AISBAND (castellano) AJSRAMD - 27/032017

(castellano)
T -u e — — - ik — e
942 visualizaciones - 198 visualizaciones
Hace 3 meses
Video Tiempo de visualizacion (minutos) ¢ Visualizaciones & Duracion media de las visualizaciones @

Mensajes del agua e imagine - AISBAND 238 (11%) 88 (8,0%) 2:42
UMNA MIRADA DE LALEX - AISBAND (catala) 210(9,2%) 72 (6,6%) 2:55
AISBAND - 27/08/2017 (catala) 117 (4,9%) 57 (5,2%) 1:57
Ensayo coreografia: UNA MIRADA DE ALEX 107 (4,7%) 46 (4,2%) 2:19

st 1094 VISUALIZACIONES EN YOUTUBE DURANTE 2017
2277 min de TIEMPO DE VISUALIZACION

180
120

60

enero 2007 marza 2017 mayo 2017 julio 2017 septiembre 2017 noviembre 2017
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LONCLUSTONES

Donde estamos

Después de 15 afios de historia como asociacion y de otros seis con
presencia en redes, este analisis de 2017 confirma la fidelidad de los
miembros de la comunidad de AIS. Se trata de una entidad de corto
alcance pero con unos seguidores de larga duracion. Crece lentamente,
pero apenas no pierde seguidores. Esto nos indica también una solida
identidad unida a unos valores compartidos. Tenemos seguidores
involucrados y activos en actividades de labor social, tanto en AIS como en
otras asociaciones.

El mayor nimero de insights y de reacciones a las publicaciones coincide
con la celebracién de actividades y durante las salidas junto a las personas
a quienes se destina la ayuda, asi como los reconocimientos publicos a
esta labor.

También es crucial remarcar la diversidad de los voluntarios y participantes
de esta ong. Hay un 62% de jovenes, un 20% de veteranos, un 15% de
adultos y un 3% de nifios y familias. Esto influye considerablemente en la
actividad en redes sociales, pues tanto el sector de veteranos como el de
nifios son muy inactivos en la red pero reciben mucha informacion a través
del "boca oreja". Los nifios, ademas, a medida que crecen se van
incorporando a las redes y hacen que haya un aumento de seguidores
anual bastante previsible.
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Dénde queremos llegar en 2018 y como lo haremos

« Aprovechar los momentos de las salidas y las actividades con los usuarios
para mostrar mayor cercania desde las redes. Seguir haciendo participes
de las actividades de AIS a todos los miembros de la comunidad mediante
la publicacion de material audiovisual, que es lo que mas reacciones
positivas consigue.

« Elaborar contenido de utilidad para personas con discapacidad. Entre los
seguidores, ademas de los voluntarios de AIS, también hay
familias con personas con discapacidad, trabajadores de este sector
y voluntarios que participan en otras asociaciones, entre otros. Todos ellos
podrian valorar de forma muy positiva informacion practica, como por
ejemplo, lugares adaptados para visitar o actividades de ocio interesantes.

« Seguir creciendo de forma constante en numero de seguidores, como hasta
ahora, mediante publicaciones semanales. Sin embargo, no consideramos
necesario invertir en promocion ni recurrir a métodos de pago para mejorar
nuestros resultados, pues, aunque tenemos el objetivo de darnos a conocer
y llegar a gente nueva, prima el tener usuarios reales, implicados con la
causa Yy hacer comunidad con los que ya estan.

e Apoyarnos en los socios y voluntarios para mejorar nuestro
posicionamiento. Hacerles participes de nuestro objetivo de sensibilizacion
de la sociedad a través de las redes. Por experiencia el "boca a boca" en
AIS siempre a funcionado muy bien por el caracter familiar de la entidad.

« Cuidar de manera especial la newsletter y el canal de Youtube, pues son los
dos canales mas efectivos hasta el momento y los que llegan a un mayor
namero de personas.

« Reanimar el blog con la publicacién de contenidos atractivos: recetas,
experiencias y testimonios que acerquen la realidad de los usuarios.
Marcarse unos objetivos mensuales para que haya constancia en las
publicaciones.




