
sobre l'impacte i avaluació 
dels canals de comunicació 



A través dels diferents canals de comunicació es busca donar
visibilitat al col·lectiu de persones amb diversitat, sensibilitzar a
la societat, mostrar l'autenticitat de la nostra missió i
transmetre els nostres valors identiraris. A més, ens dóna la
possibilitat de seguir creixent amb nous col·laboradors. 

A AIS AJUDA, la comunicació és 
transparència, sensibilització i difusió. 

En definitiva, per provocar un impacte en la societat, 
un canvi que ens acosta a una societat més inclusiva.
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 El nostre target és força variat. Els usuaris més actius a les nostres

xarxes  

              socials són les persones voluntàries i les que són família o donen suport

i cures a persones usuàries d'AIS. Per altra, també hi ha activitat rellevant amb les

empreses col·laboradores i que ens donen suport, així com amb les entitats del

sector i amb les que treballem en xarxa. 

Com que les persones principalment beneficiàries tenen discapacitat, en molts

casos no estan capacitades per apuntar-se elles mateixes a les nostres activitats i

hem de procurar captar l'atenció del seu entorn: familiars, tuteles o professionals de

les entitats del seu voltant: centres ocupacionals, residències, escoles...

Gràcies a l'anàlisi periòdic que realitzem a les diferents Xarxes Socials podem

saber quin canal és més utilitzat per cadascun dels nostres públics, i així podem

enfocar el missatge i el canal segons l'objectiu.

             

             Per tal d'arribar a totes aquestes persones l'ús més habitual que fem de les

             Xarxes Socials és el següent: 

Facebook i Instagram, on fem publicacions i stories habitualment per

donar a conèixer les nostres activitats o fites, així com també ens fem ressò

d'altres coses que publiquen entitats companyes o persones voluntàries i que

tenen a veure directament amb nosaltres, AIS Ayuda; o que poden ser d'interès

comú. Les possibilitats de publicaió de cada xarxa són força diferents, però

adaptant el contingut aconseguim els nostres objectius 

           Des d'AIS Ajuda volem arribar al nostre públic amb un to positiu i 
           alegre. Transmeten aire fresc, dinàmic, enèrgic i de capacitats.
Demostrant  la millora de la qualitat de vida de les persones amb discapacitat i de
les seves famílies; així com l'acció i valors que aconseguim a través del moviment
voluntari.

POSICIONAMENT

PÚBLIC OBJECTIU

TEMPORALITZACIÓ I ÚS DE LES XXSS



També, a través de Mailchimp, mensualment fem l'enviament del butlletí
electrònic de l'Entitat, AISNESWS. En aquest correu electrònic compartim un

resum de totes les activitats que hem potat a terme durant el mes o bé el que

properament farem. Alguns mesos fem enviaments extres especials, si hem de

comunicar sortides o properes activitats en les que ens interessa fer una "crida
a l'acció" o "notificacions massives".
 

Per altra banda, durant aquest 2020, per readaptar les sortides d'oci i respir

habituals hem estrenat el projecte de La Finestra, al qual se li ha donat sortida

pel nostre canal de YouTube. El vam estrenar el mes de setembre i des de

llavors, mensualment, fem la publicació de tots els vídeos de cada sortida i

fem la retransmissió de les nostres trobades de Zoom, a través de
YouTube Live. Tot plegat ha afavorit el nostre  increment de subscriptors en

el Canal, així com el total de visualitzacions.

La pàgina web la mantenim actualitzada, i aquest any hem incorporant tot un

nou apartat amb el programa Connectem els invisibles on s'inclouen els 3

projectes que se'n deriven.

 

A Twitter i Linkedin, hi acudim més esporàdicament, fent comunicacions molt

puntuals, ja que el públic i objectius que podem assolir són més concrets i hem

observat que la repercussió és menor.



A Facebook els nostres  fans i
seguidors són principalment
dones, entre els 25 i 44 anys; i 
 entre els homes és entre 25 i 34.  
En canvi les persones a les que
arribem a través d'aquests, fa
que incrementi la seva franja
d'edat, sent principalment dones
de 35 a 45 anys, i també a
homes  entre els 25 i 44 anys.  

A Instagram els nostres  seguidors són
principalment dones, però a la franja
d'entre els 25 i 44  anys, hi ha força equitat
entre sexes. Destacar també que
incrementa el gruix d'homes, entre
aquells majors  de 55 anys.
Pel que fa a les edats majorment
predomina l'edat d'entre els 25 i 34 anys. 



A través de  YouTube arribem a un gruix
majorment d'homes i de dos úniques
franjes d'edat diferenciades: entre els 35 i
44, i 55 - 64 anys. 

Les visites a la nostra pàgina web, ens
indiquen que també hi ha més homes que
visiten la pàgina i la principal franja d'edat
és la de 25 i 34 anys.  

A Twitter podem destacar que la majoria del
nostre públic és d'homes, desconeixent les
franjes d'edat que les comprenen.  



Amb l'anàlisi anterior veiem com, efectivament, estem arribant
satisfactòriament al nostre públic objectiu. 

A més, hi ha xarxes que comparteixen públics similars, en quan a edat o bé si són

homeso dones. Podriem explicar que les afluencies segons gènere o edat als

diferetns canals també ve marcat per les tendències i l'ús que es fa socialment de

cada canal. Per exemple, la pàgina web, la visita en un gran gruix perfils d'homes,

potser perquè és on més fàcilment les empreses ens troben per a fer activitats de

RSC o informació de tranparència per a fer-nos donacions. En canvi, el moviment

de joves voluntaris utilitza més sovint la xarxa social d'Instagram, i el gruix de

persones veteranes de l'Entitat està més familiaritzat amb Facebook. 

Com hem esmentat anteriorment fem un ús habitual i actualitzacions dels
diferents canals de comunicació de l'Entitat. Segons les necessitats, objectius o

eines que necessitem comunicar o per comunicar fem ús d'unes o altres. 

 

 

L'ús de Mailchimp és habitual per a nosaltres. Com a mínim fem
 un enviament cada mes. Durant el 2020 hem enviat un total de 15
correus massius. A través de l'AISNEWS compartim
esdeveniments i activitats portades a terme  o crides a l'acció per a
properes. Així com donem transparència de tot el que fem:
formacions, l'esquip...; i aconseguim: donacions, atorgació de
subvencions, premis...

34%

Creiem que és important mantenir l'enviament del butlletí electrònic mensual,
AISNEWS perquè per a nosaltres és molt valuosa tota la informació que hi compartim,

a més dóna accès a la transparència de l'Entitat; i la possibilitat de compartir en xarxa

les entitats, empreses, Administracions o institucions que col.laboren i ens donen

suport. 



Hem pogut analitzar que les persones que visiten algunes de les
nostres xarxes socials el seu canal d'arribada és el següent:   

Amb aquestes 3 captures d'estadístiques del nostre canal de YouTube,
Facebook i pàgina web (Google Anaytics) podem veure com captem l'atenció de
públic divers a través de diferents xarxes i canals segons el portal. 
Sobretot amb la pàgina web sempre procurem mantenir un bon posicionament
SEO i SEM, perquè hem pogut comprovar els bons resultats obtinguts de nous
contactes, col·laboracions i convenis assolits. 

VÍDEOS



FCVS, voluntariat.cat, Premi Lluis Martí, al Valor Social, en  

la categoria local de Barcelona, amb el projecte

Connectem els invisibles.

Fundación Telefonica, Premis voluntariat, en la categoria

de comunicació, finalistes, amb el premi Contagiant

Somriures 

Finalment, voldríem destacar l'atorgació dels 2 premis a diferents projectes de

l'Entitat, durant aquest any 2020.
 
*Fent click a cada menció hi ha l'enllaç: 

http://www.premislluismarti.voluntaris.cat/edicions-anteriors.html
https://www.fundaciontelefonica.com/noticias/premios-voluntariado-2020-iniciativas-finalistas/


I les aparicions a mitjans de comunicació durant el 2020, que han

estat les següents: 

*Fent click a cada menció hi ha l'enllaç:

https://www.aisayuda.org/wp-content/uploads/WhatsApp-Image-2020-10-22-at-12.22.20.jpeg
https://xarxanet.org/social/noticies/ismael-montreal-ens-agradaria-veure-mes-les-nostres-families-pero-amb-la-covid-19-no
https://www.tvcostabrava.com/redaccio/societat/solidaritat/ais-ajuda-a-la-infancia-sesnse-recursos-aposta-per-un-projecte-de-sortides-virtuals
https://www.elgarrotxi.cat/sortides-inclusives-virtuals-per-a-persones-que-viuen-en-residencies-de-la-garrotxa/
https://beteve.cat/societat/pare-noel-senfila-residencia-discapacitat-desitjar-bon-nadal/
https://www.aisayuda.org/wp-content/uploads/El-Periodico-271220-La-Finestra.jpg
https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/telenoticies-comarques/la-finestra-un-projecte-perque-els-usuaris-amb-diversitat-funcional-puguin-connectar-amb-el-mon-exterior/video/6058935/


AIS Ayuda fa un ampli treball en xarxa per aconseguir junts

aquests objectius: millorar la qualitat de vida de persones amb

discapacitat i altres en risc d'exclusió social; i fomentar la figura del

voluntari a la societat.

http://www.aisayuda.org/


2020 ens deixa uns resultats execel·lents i uns aprenentatges d'adaptació davant les

circumstàncies, d'èxit absolut.

Tot l'equip s'ha adaptat a les necessitats i a la situació de pandèmia viscudes i tot i així:

hem tingut la capacitat per adaptar alguns projectes i fer-ne crèixer d'altres (Contagiem

Somriures, Comunitat Virtual i La Finestra), hem impulsat iniciatives com Christmais;

hem recaptat fons i rebut donacions desinteressadament. Hem conegut i contactat amb

entitats, empreses i persones que han participat de La Finestra, obrint-nos la mirada i

facilitant-nos el poder arribar encara a més persones usuàries. El nostre nombre de

persones voluntàries no a variat, al contrari, hem seguit creixent. 

Hem pogut treure suc i profit de totes les ventatges que ens donen les xarxes socials,

la tecnologia i Internet per seguir connectats entre l'equip i el grup de persones:

voluntàries, amb discapacitat, familiars d'aquests; i sòcies.   

Hem seguit creixent a les xarxes socials, hem reactivat la nostra activitat al canal de

YouTube molt favorablement, hem pogut apropar-nos a nous col·lectius, com a

l'hospital infantil, Sant Joan de Déu i l'atorgació de 2 premis i 7 aparicions a mitjans de

comunicació ens fa omplir d'orgull i èxit sobre tot l'aconseguit.  

No hem desaprofitat l'ocasió per seguir celebrant Sant Jordi, amb l'enviament de roses

solidàries, i hem implementat l'enviament de cartes nadalenques, amb Christmais, de

part de persones voluntàries cap a persones amb discapacitat o gent gran que encara

viu una situació de confinament molt més estricte que el d'altres persones. Vam

sorprendre i celebrar la nit de Nadal (24 de desembre) amb l'arribada del Pare Noel a

la residència Estimia i tot plegat ho hem pogut promoure i difondre gràcies als nostres

diferents canals de comunicació.  

La captació de fons i de donants ha sigut molt important. Les vendes de clauers i

xocolatines per Nadal han seguit actives, les comandes han estat molt satisfactòries a

través de la pàgina d'AISSHOP, tot i que no s'han celebrat els mercats socials benèfics

com en altres anys.  


