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CARTA DE LA PRESIDENTA

Me enorgullece presentar un año más, la memoria de nuestra entidad, esperando de todo 
corazón que te sientas incluido en este "nuestra", que tanto valor tiene para AIS AYUDA. Es con 
vosotros, voluntarios, socios, amigos, colaboradores y simpatizantes, que día a día hacemos 
posible muchos sueños, repartiendo ilusión donde se necesite.

Año tras año disfruto de la oportunidad de compartir con personas con diversidad funcional 
y voluntarios y voluntarias una decena de salidas en las que me empapo de conocimiento, 
experiencia, motivación y actitud. Esto me da la fuerza necesaria para seguir trabajando para 
que los cientos de personas a las que conseguimos llegar, ya sea a través de los talleres de 
sensibilización u ofreciéndoles un poco de esperanza con salidas o regalos solidarios, conecten 
con la entidad y cojan con fuerza el brazo que ésta les brinda.

Durante estos diecinueve años de trayectoria de AIS AYUDA he visto la fuerza y la importancia 
de la colaboración, de la cooperación y del altruismo por encima de todo. He conocido la 
vitalidad y la valía de decenas de personas que la sociedad daba por inválidas, y he compartido 
tiempo y espacio con ellas creciendo como persona con cada uno de estos momentos. Este 
año no podía ser diferente.

Ha sido un año de mucha actividad, 365 días de los cuales queremos destacar, no por 
importancia sino por novedad, la apuesta que hemos hecho en captación y en sensibilización. 
El torneo de pádel, los talleres en empresas, las rosas solidarias, las chocolatinas, la tienda on-
line ... Cada una de estas actividades se ha realizado buscando el mantenimiento de las salidas 
de respiro y de ocio inclusivo en las que tanto disfrutan nuestros participantes y sus familias. 
También quiero destacar el contacto con nuevas empresas 
que han demostrado, una a una, que el sector privado 
está virando, ampliando horizontes, y enfocando su 
mirada hacia el sector social.

Cierro esta bienvenida con un caluroso 
agradecimiento, que nunca será suficiente para 
compensar todo lo que hacen, a los voluntarios y 
voluntarias que nos ayudan a levantar cada día la 
persiana, llueva, nieve o truene.
Gracias, gracias, gracias.

Sólo me queda desear que las nuevas ideas 
sigan brotando y podamos seguir contando 
con las personas que las hacéis posibles.

Un fuerte abrazo,

Ma Lourdes Arqués Huguet



AIS AYUDA A LA INFANCIA SIN RECURSOS es una 
ONG que ayuda, apoya y mejora la calidad de vida 
de las personas con diversidad funcional y la de sus 
familiares gracias al movimiento voluntario. 

Ofrecemos atención, soporte, respiro y ocio inclusivo 
a este colectivo, promoviendo su inclusión social, 
desarrollando proyectos de sensibilización
y concienciando a la sociedad de
sus necesidades.

 QuiEnes somos?-?
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 QuiEnes somos?-?

MISION VISION

VALORES

Ofrecer, con el apoyo de personas 
voluntarias, atención, respiro y 
ocio al colectivo de personas con 
diversidad funcional y sus familias, 
promoviendo su inclusión social, 
mejorando su calidad de vida y 
sensibilizando a la sociedad.

Ser inspiración para la 
sociedad, impulso de la 
figura del voluntariado y 
apoyo para las personas 
con diversidad funcional 
y sus familias.

Entrega gratuita
Reconocimiento

Generosidad
Respeto

Inclusión

Igualdad
Sensibilización
Compromiso
Trabajo en equipo

En AIS trabajamos 
los ODS (Objetivos de 
Desarrollo Sostenible):
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 QuiEnes somos?-?

La entidad nació en Barcelona en 2001 y actualmente sigue 
trabajando por la inclusión y la sensibilización de la sociedad 
hacia el colectivo de personas con diversidad funcional.

Gestión y Dirección
Ejecutiva

Coordinación y 
Organización de 

Proyectos

Gestión de redes 
sociales y canales 
de difusión

Diseño de 
estrategias de 
recaptación

Desarrollo de 
la identidad 
corporativa

Ejercicio de 
transparencia y 
buenas prácticas

Innovación e 
investigación de 
nuevas vías de 
actuación

Desarrollo de 
proyectos

Gestión de 
subvenciones

Administración 
y control 
de recursos 
financieros

Análisis y diseño 
de estrategia 
económica

Gestión 
económica de 
proyectos

Promoción del 
voluntariado

Gestión 
documental 
relativa a 
proyectos

Soporte y 
seguimiento de 
la ejecución de 
proyectos

Comunicación y 
Marketing

Coordinación de 
VoluntariadoContabilidad

Junta Directiva

Asamblea

ORGANIZaCion-
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 QuiEnes somos?-?

Presidenta: Mª Lourdes Arqués Huguet
Vicepresidente: Carlos Arqués Navés 
Secretaria: Marta Segarra Brufau 
Tesorera: Blanca Tarrida Pinillos 

Vocales: Marc Martí Roca, Joan Buñuel Farré, Chelo Plaza 
Leal, Carlos Arqués Arqués, Sergio Puig Ortuño, Óscar 
Delgado Rodríguez, Mª José Dávila Rueda, Mª Lourdes Farré 
Cardona, Mª Carmen Arqués Huguet, Neus Alonso Barceló, 
Marta Marí Muro, Felipe Velasco Betés, Gabriela de Riquer 
Permanyer, Isabel Moreno Fuentes, Pilar González Llanes. 

LA JUNTA
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AIS EN NUMEROS

Hitos De 2019
0 talleres inclusivos

0 charlas de sensibilización

0 salidas de ocio inclusivo

0 voluntarios/as

0 usuarios/as

0 familiares

0 socios/as

43.785
horas de dedicación voluntaria

46.270,24€
de subvenciones públicas

43.766,65€
de donaciones privadas

33.061,44€
de socios, eventos y ventas

39
35
13

446
291
723
205
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PROYECToS
Contamos con tres programas: Programa de 

voluntariado, Programa asistencial y Programa
de sensibilización e inclusión los cuales

engloban 11 proyectos.

Todos los programas tienen el objetivo en común 
de mejorar la calidad de vida de las personas con 

diversidad funcional a través del ocio compartido y 
de las actividades adaptadas, así como visibilizar las 

capacidades y necesidades de este colectivo. 

Programa de
VOLUNTARIADO

 

Programa
ASISTENCIAL

Programa de
SENSIBILIZACIÓN
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PROGrAMa DE
VoLUNTARIAdO
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PROGrAMa DE VoLUNTARIAdO

Las personas voluntarias son una herramienta de transformación 
social que favorece la inclusión de las personas con diversidad 
funcional, teniendo en común un compromiso con la sociedad y unas 
vivencias que les hacen muy conscientes de las necesidades
del colectivo. 

Su participación e implicación es de gran ayuda en el desarrollo de 
todos los proyectos. Contamos con un Plan de Voluntariado que 
asegura su formación, acompañamiento y soporte. 

446
voluntarios/as

182
hombres

264
mujeres

13



PROGrAMa DE VoLUNTARIAdO

“LAS PERsONas VoLUnTAriaS no necesariamente 
tienen el tiempo; solo tienen corazon”-

215
jóvenes

111
adultos/as

61
peques

59
veteranos/as
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PROGrAMa DE VoLUNTARIAdO

13.676 horas
jóvenes (de 14 a 29 años)

17.893 horas
adultos/as (de 30 a 59 años)

2.861 horas
peques (de 3 a 13 años)

9.355 horas
veteranos/as (más de 60 años)

43.785
horas totalesHORAS DE DEDICACION:-

“Después de muchos años puedo decir con orgullo que sigo 
aquí, que esta es mi familia, voluntarios y usuarios formamos un 
equipo imparable y juntos somos motor de cambio.”
Oscar Delgado - Voluntario de AIS Ayuda

“Me encanta ayudar. Me llena y me divierte. Me dan y doy.”
Isabel Moreno - Voluntaria de AIS Ayuda

“Nunca se debe gAtear cuAnDo SE tieNE 
el ImpUlsO dE voLaR”

– Hellen Keller
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PROGrAMa DE VoLUNTARIAdO

CoLEGioS, UNIVeRSiDAdEs Y 
Centros Civicos-
Creemos esencial la implicación de los más jóvenes en la ayuda 
hacia los demás. Nuestro objetivo es transmitirles valores humanos y 
sensibilizarlos sobre el colectivo de personas con diversidad funcional.

Contamos con convenios para la asignatura de APS en colegios y 
Practicum Solidario en universidades.
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PROGrAMa DE VoLUNTARIAdO

 alumnos/as

 charlas en colegios

 charlas en universidades

 charlas en la sede

 talleres inclusivos

 convenios con universidades

 convenios con colegios

 talleres en centros cívicos

536
9
4
6
11
4
5
2

2.148
horas de dedicación voluntaria
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PROGrAMa DE VoLUNTARIAdO

RESPONSABILiDad socIAl 
COrpORaTiVA
Realizamos actividades y talleres inclusivos que se adaptan a 
las necesidades y objetivos de cada empresa: manualidades, 
acompañamientos, charlas de sensibilización, actividades lúdicas, 
desayunos solidarios, coaching entre otros.

 talleres inclusivos

 desayunos solidarios

 teambuildings

 donaciones en especies recibidas

 voluntarios/as

 charlas de 
       sensibilización

23
3
4
8

319
16

1.843
horas de dedicación
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PROGrAMa DE VoLUNTARIAdO

VOLUNTARIaDo inCluSIVO
Contamos con un programa de voluntariado para personas con 
diversidad funcional adaptado a sus expectativas, a sus capacidades y 
a las necesidades del entorno.

Participan 7 voluntarios/as con diversidad funcional que trabajan 
mano a mano con el equipo de profesionales de AIS colaborando  
activamente en los talleres inclusivos, en las salidas de ocio e 
impartiendo charlas testimoniales en centros educativos.

“No prEtendEN 
cambiAR el mundo, 
pERO en EL tROcIto 
que lES Toca VivIr, 
QUIEreN MarcAr La 
difEreNcia”

15
horas semanales

de dedicación
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PROGrAMa
ASIsTENCiaL
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FABRICA DE SONRISAS:
RESPIRO - oCiO INCLUSiVO

-

0 voluntarios/as

0 beneficiarios/as

273
1.019

PROGrAMa AsIsTENCiaL

Ofrecemos ocio, integración 
y soporte a personas con 
diversidad funcional a la vez 
que garantizamos el
respiro familiar.

 salidas de respiro-ocio inclusivo

 salidas de un día

13
4

21.671
horas de dedicación
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PROGrAMa AsIsTENCiaL

cLUB QUiPERs

Trabajo en red con entidades e instituciones. 
Gracias a estas sinergias, gestionamos voluntariado ofreciendo
nuestro apoyo en centros de educación especial, hospitales, 
residencias de la 3ª edad... llegando a muchas personas de
colectivos en riesgo de exclusión social. 

0 voluntarios/as

0 beneficiarios/as

109
302

3.522
horas de dedicación
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PROGrAMa AsIsTENCiaL

31 servicios
prestados a centros de 
educación especial y 
residencias de 10 a 13h.

5 sesiones
de villancicos.

8 talleres
en centros residenciales y de 
educación especial.

7 voluntarios/as
dando soporte de animación 
una vez por semana en centros 
residenciales.

4 voluntarias
dando apoyo en las colonias 
de verano en un centro de 
educación especial.

3 voluntarios
acompañando semanalmente 

a alumnos de un centro 
de educación especial a 

equinoterapia y natación.

2 voluntarias
colaborando semanalmente 

en la parroquia de Santa Cecilia 
repartiendo ropa y alimentos.

4 voluntarias
etiquetando la ropa de 3 

centros residenciales.
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PROGrAMa DE
SENsIBiLiZACIon-

8
21

1
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PROGrAMa DE SENSIBiLiZACIon-

Grupo musical con la participación de 182 personas con 
capacidades diferentes.

 salidas de ocio inclusivo

 talleres musicales

 ensayo semanal

8
21

1

AISBaND:
MUSICA QUE INTEGRA-

0 voluntarios/as

0 usuarios/as con
       diversidad funcional

143
39

2.891
horas de dedicación
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PROGrAMa DE SENSIBiLiZACIon-

AISNaDAl

19.000 rollos reciclados

20 charlas de sensibilización

414 personas con diversidad 
                                  funcional participando

                                                   en talleres

197 voluntarios/as participando en talleres

491 escolares y universitarios participando 
          en talleres

216 trabajadores/as de empresas 
         participando en talleres

Proyecto que consiste en la realización de 
calendarios solidarios de Adviento. Estos se 
regalan a familias sin recursos, personas con 
pluridiscapacidad, personas de la 3ª edad y 
otros colectivos en riesgo de exclusión. 

721
calendarios regalados
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PROGrAMa DE SENSIBiLiZACIon-

 talleres inclusivos de RSC

 talleres inclusivos en sede

 talleres en residencias

 talleres en escuelas ordinarias

 talleres en escuelas especiales
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PROGrAMa DE SENSIBiLiZACIon-

ENROLlaTe-

Sensibilización a partir de
talleres inclusivos de manualidades en los
que se elaboran regalos solidarios para fechas señaladas como 
Sant Jordi y Pascua. Grupos de voluntarios jóvenes, de empresas y 
de personas con diversidad funcional realizan con rollos de papel 
higiénico y papel pinocho unas originales monas de Pascua en 
forma de pollitos y conejitos y rosas cargadas de bombones
para entregar por Sant Jordi.

691
monas de Pascua 

regaladas

204
rosas de Sant

Jordi regaladas
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PROGrAMa DE SENSIBiLiZACIon-

 talleres inclusivos de RSC

 talleres inclusivos en la sede

 talleres inclusivos en residencias

 talleres inclusivos en escuelas ordinarias 

 talleres inclusivos en escuelas
       de educación especial

8
19
4
5
2

19.000 rollos reciclados

14 charlas de sensibilización

249 personas
con diversidad funcional
participando en talleres

186 voluntarios/as
participando en talleres

303 escolares y universitarios 
participando en talleres

142 trabajadores/as de empresas 
participando en talleres

29



Yo COcINo, TU PintaS-

PROGrAMa DE SENSIBiLiZACIon-

Cien recetas de cocina unidas a la obra 
gráfica de artistas con diversidad funcional, 

creando un mundo de sensaciones e 
imaginación. Cocineros 

reconocidos, personajes 
famosos, médicos y 

voluntarios/as dan 
sabor al color. 

 libros vendidos45.000 mercadillos
       solidarios9
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PROGrAMa DE SENSIBiLiZACIon-

“Este es un libro realizado con mucho amor y cariño, es más 
que un simple recetario de cocina. Es el fruto de un trabajo 
lleno de ilusión para que la gente conozca la problemática 
de un colectivo tantas veces olvidado, que se sepa de 
nuestras necesidades y también de nuestras esperanzas.”
Mª Lourdes Arqués - Presidenta de AIS Ayuda

“Es la primera vez que obras de personas con diversidad 
funcional van a ser mostradas con la misma relevancia 
y protagonismo, que la de reconocidos restauradores y 
profesionales de otros ámbitos.”
Mª Rosa Campillo - Patrona Fundació Estimia Barcelona

“Sólo me resta felicitaros por este libro que dará a conocer 
como se merece todo lo que estáis haciendo por estas 

personas. Sois un ejemplo para todos.
Una vez más, felicidades.”

Ferran Adrià  - Chef

Exposición en el Palau Robert de 
América Sánchez, diseñador del 

libro junto a Albert Planas
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COMUNIcACioN-

13.750
visitas a la web

4.451
impresiones en Youtube

8,6%
más likes en Instagram
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COMUNIcACioN-

1.009
fans totales

alcanzados orgánicamente
en Facebook

527
seguidores totales

alcanzados orgánicamente 
en Instagram

556
seguidores totales

alcanzados orgánicamente 
en Twitter

4.319 usuarios/as
nuevos/as
en nuestra
página web
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CaPtacION-

CAjas DULcES sOlidARIas
Este año hemos hecho una gran campaña de 
captación con nuevos productos solidarios.

Cientos de personas nos han ayudado a reciclar las 
hueveras y los rollos. Estas han sido pintadas por 
personas con diversidad funcional y voluntarios/as 
de todas las edades.

1.230
hueveras vendidas, 

rellenas de bombones y 
frutos secos

755
cajas de Halloween 

vendidas rellenas de 
frutos secos
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CaPtacION-

Los beneficios de los productos nos ayudan a llevar 
a cabo todos nuestros proyectos.

Todos los artículos son realizados por voluntarios/as 
con diferentes capacidades.

2.539 packs de
chocolatinas, 
vendidas
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SANT JORDI
Voluntarias veteranas abanderan 
la captación de fondos en los 
mercadillos solidarios y en las 
paradas de Sant Jordi

CaPtacION-

1.516
rosas hechas a
mano vendidas
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EVeNtOs
• III Campeonato de pádel

• Concierto de guitarra

• 9 mercadillos solidarios

CaPtacION-
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Total de ingresos: 123.680,57€

Total de gastos: 139.841,78€

Subvenciones públicas:      46.270,24€ 
Donaciones privadas:  43.766,65€ 
Socios, eventos y ventas:    33.061,44€ 
Intereses:       582,24€

Servicios de profesionales:   59.609,15€
Profesionales externos:  3.854,89€
Casas de colonias y dietas:  19.255,80€
Transporte:   9.938,33€
Alquileres:  13.992,84€
Materiales:  5.973,35€
Seguros:  1.150,46€
Suministros:  1.752,15€
Cuotas:  1.051,50€
Gastos varios:  7.422,41€
Publicidad y redes:  4.002,16€
Gasto social:  11.838,74€

TRaNSPArEnCia

* El deficit resultante se cubre con los fondos de la entidad
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GRACIAS !
!

Albert Planas: diseño, composición y maquetación Yo cocino, Tú pintas - Ajuntament de Barcelona, districte 
Sarrià -Sant Gervasi: Aisband, Aisnadal, Fábrica de Sonrisas, Enróllate - Boronatic: adhesivos - Cristina Oroz: 
coreografías Aisband - Diputació de Barcelona, Àrea d'atenció a les persones: Aisband - Dolors Albós: traducción 
y adaptación al catalán - Fons Social Europeu - Iniciativa d’Ocupació Juvenil - Fundació Antoni Serra Santamans: 
Sueños Compartidos - Generalitat de Catalunya; Benestar Social i Família: Voluntariado – IMPD, Ajuntament de 
Barcelona: respiro y ocio inclusivo - Juanto Sánchez-Bustamante: informática - Obra Social “La Caixa”: Sueños 
Compartidos - Slow Studio: producción videoclips Una Mirada de Alex, Imagine y Mensajes del Agua



www.aisayuda.org


