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CARTA DE LA PRESIDENTA

Com cada any, fem balanc¢ de totes les activitats desenvolupades durant els 366 dies i en realitat, aquest
2020 ha estat I'any més dificil des de la nostra creacid, perd el més emotiu pel gran esfor¢ que hem fet
juntsijuntes per tirar endavant.

En primer lloc, vull destacar la situacio critica que han viscut les persones usuaries i les seves families.
La por a emmalaltir i les restriccions en les residéncies ha creat una situacié d'aillament que des d'aqui
vull deixar constancia i dir, que els nostres esforcos han anat dirigits a que aquesta solitud fos meés
suportable. Sense les sortides, les abragades i les tertulies compartides, aguest any Covid ha alterat
I'estat emocional a tota la nostra familia d'AlS.

Ha estat un any de renuncies, perd també de grans projectes i des d'aqui dono les gracies a totes
aquelles persones que mai es rendeixen, a les que transformen la dificultat en un repte, a les que
pensen en les persones més vulnerables i any rere any segueixen compartint el seu temps.

A AIS, el 2020 sera I'any Covid, pero també I'any de nous i interessants projectes que hem hagut

de reinventar. El teletreball ha aportat situacions impensables fins al moment, pero a poc a poc les
comunicacions virtuals han anat creant espais nous per a un futur. Les connexions amb l|'exterior han
estat multiples, persones voluntaries s'han anat adaptant i proposant tallers i activitats on-line que han
anat succeint durant agquest periode.

"La Finestra", tal com el seu nom indica, ha estat l'espai per connectar amb |'exterior, ha aportat oxigen
guan estavem confinats, quan ens faltava aire, quan semblava que la nostra vida s'havia aturat i quan
estar acompanyat de la familia es va convertir en un luxe, que només teniem alguns.

Aqguest projecte ha suposat un gran repte per AIS. Ambicids, ple de creativitat i de qualitat que ens ha
exigit apostar per la tecnologia i aprendre noves formes de treballar. Ha estat un esfor¢ conjunt que ha
unit molt més a l'equip de professionals i persones voluntaries.

Ens hem reafirmat en els nostres valors i per sobre de tot no hem oblidat que som una entitat que
treballem PER i PER A les persones més vulnerables, que no hi ha res que ens aturi i que davant de les
adversitats sabem reaccionar rapidament i amb fermesa.

Estem molt orgulloses de la feina final i de poder haver arribat a moltissimes persones, acompanyant-
les en aquests temps tan dificils, de tanta soledat i incertesa. Seguirem treballant en aquest sentit i
aprofitarem tot el que hem aprés per seguir millorant.

Per acabar, vull donar les gracies a totes les persones que ens han acompanyat
durant aquest any. A les nostres families, al personal de suport, a les

persones voluntaries, empreses... totes aquelles que ens han animat i,

sobretot, que ens han donat suport en un moment tan dificil.

Especialment vull donar les gracies a tot el personal sanitari que no
ha tingut ni un moment de descans i que la seva lluita diaria ens
ha fet menys vulnerables.

GRACIES DE TOT COR! Sense el vostre suport no
hagués estat possible.

Us desitjo que aquest nou any sigui l'any de la

retrobada i que ens porti a la normalitat tan
aviat com sigui possible.

Mo Loarlyy Ay Humuel



QU! SOM?

PROMOVEM LL VOLUNTARIAT COM A
CINA DE TRANSFORMACIO SOCIAL

AIS AJUDA A LA INFANCIA SENSE RECURSOS és
una ONG que dona suport | millora la qualitat de vida
de les persones amb diversitat funcional i la dels seus
familiars gracies al moviment del voluntariat.

Oferim atencid, suport, respir i oci inclusiu a
aquest col-lectiu, promovent la seva inclusio
social, desenvolupant projectes de sensibilitzacio i
conscienciant la societat de les seves necessitats.




QUi SOM?

MISSIO

Oferir,amb el suport de persones
voluntaries, accions d'atencid, respir i oci
a persones amb diversitat funcional i a
les seves families, promovent la inclusié
social, millorant la seva qualitat de vida i
sensibilitzant la societat.

VALORS

Entrega
Generositat
Compromis
Treball en equip
Sensibilitzacio

Reconeixement
Responsabilitat
Inclusio
Igualtat

AAIS treballem els
ODS (Objectius de
Desenvolupament
Sostenible):

) B .I_=' 3=
tei it % -‘.1..":'!'

hiwe S : == =
2l | g o g
= v= e
M CO @ - ¥

visio

Ser suport per a les persones amb
diversitat funcional i les seves
families i afavorir la seva inclusié en
la societat.

Ser impuls de |a figura del voluntari
com a peca fonamental i que aporta
valor i, al mateix temps, guanya

en capacitats personals en el
desenvolupament de la seva tasca.

Ser inspiracié per tothom el

gue ens conegui i sensibilitzar la
societat fent-la més conscient de
les necessitats d'aquest col-lectiu en
risc d'exclusio.



Qul SOM?

ORGANITZACIO

Assemblea
Junta Directiva

Gestid i Direccid
Executiva

Coordinacio i
Organitzacio de
Projectes

Comptabilitat i Comunicacio i Gestio del
Serveis Externs Marqueting voluntariat

'entitat va néixer a Barcelona 'any 2001 i actualment segueix
treballant per la inclusio i la sensibilitzacidé de |la societat cap
al col-lectiu de les persones amb diversitat funcional.
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QUi SOM?

LA JUNTA

Presidenta: Ma Lourdes Arqués Huguet
Vicepresidenta: Ma Lourdes Farré Cardona
Secretaria: Marta Segarra Brufau

Tresorer: Felipe Velasco Betés

Vocals: Marc Marti Roca, Joan Bunuel
Farré, Chelo Plaza Leal, Carlos Arqués
Arqués, Sergio Puig Ortufio, Oscar
Delgado Rodriguez, Ma José Davila
Rueda, Ma Carmen Arqués Huguet,
Neus Alonso Barceld, Marta Mari Muro,
Gabriela de Riquer Permanyer, Isabel
Moreno Fuentes, Pilar Gonzalez Llanes.



AIS EN NUMEROS

FITES DE LAWY 2000

37 tallers inclusius

17 xerrades de sensibilitzacio

4 emissions de La Finestra

449 persones voluntaries
.Io.l 09 ChristmAIS rebudes 4!7.457

7 sortides enregistrades hores de dedicacio

voluntaria
236 videotrucades

49 entitats treballant 720222,54€

en xarxa de subvencions publiques

34.922,64<

de donacions privades

24,522,435

de persones socies,
esdeveniments i vendes




PROJECTES

Tots els programes tenen en comu l'objectiu de millorar la qualitat de
vida de les persones amb diversitat funcional a través de I'oci compartit i

les activitats adaptades, aixi com de visibilitzar les capacitats i necessitats
d’'aquest col-lectiu.

Enguany hem incorporat tres projectes virtuals per tal d'adaptar els
nostres programes al context de la COVID-19. Hem reformulat els nostres

programes per tal de seguir connectant les persones usuaries amb les
voluntaries donant-los suport.

S somwis comearriT P2 CONECTEM ELS INVISIBLES

Programa de R o b COMUNITAT
VOLUNTARIAT VIRTUAL

Programa

ASSISTENCIAL LA FINESTRA

Programa de

- CONTAGIANT
SENSIBILITZACIO

SOMRIURES

i


https://www.aisayuda.org/projectes/programa-de-voluntariat/
https://www.aisayuda.org/comunitat-virtual/
https://www.aisayuda.org/projectes/programa-assistencial/
https://www.aisayuda.org/la-finestra/
https://www.aisayuda.org/projectes/programa-de-sensibilitzacio/
https://www.aisayuda.org/contagiant-somriures/

FROGRAMA DE

VOLUNTARIAT




PROGRAMA DE VOLUNTARIAT

P VOLUNTARIAT

AlS Ajuda és una entitat oberta a la participacio de totes les persones
de I'ambit del voluntariat donant el suport que necessiti la persona
en cada moment.

Aquest 2020 hem desenvolupat un PROGRAMA DE VOLUNTARIATw
ACCESSIBLE, amb una mirada oberta a |la participacid de persones
amb capacitats diferents, de diferents procedéncies i étnies, perguée
estem convencudes que la diversitat ens enriqueix.

449

persones
voluntaries

180 269

homes dones



https://www.aisayuda.org/pla-de-voluntariat/
https://www.aisayuda.org/pla-de-voluntariat/

PROGRAMA DE VOLUNTARIAT

'RES £S TAN FORT COM LL COR D UNA
PERSONA VOLUNTARIA’

— Jimmy Doolittle

s £

persones
adultes veteranes

“El voluntariat m'aporta més del que puc donar i em sento molt 4’:*
agraida de formar part d'aquesta familia d'AIS AJUDA. Cada dia S b o
és diferent i enriquidor!” -

—

L

Berta Oriol Pursals - Voluntaria d'AlS Ajuda .

“Poder ajudar, col-laborar i aportar el meu granet
- ) de sorra em dona molta satisfaccid.”

&l
- Juanto Sanchez-Bustamante - VVoluntari d'AlS Ajuda




PROGRAMA DE VOLUNTARIAT

P ESCOLLS ) UNIVERSITATS

Hem seguit comptant amb la implicacioé d'escoles | universitats en els
Nous projectes proposats.

Destaquem la incorporacid de noves escoles a participar amb nosaltres.

321 estudiants
17 xerrades a escoles i universitats
33 tallers inclusius
4 convenis amb universitats

10 convenis amb escoles




PROGRAMA DE VOLUNTARIAT

RESPONSABILITAT SOCIAL
CORPORATIVA

Les empreses no han pogut participar de forma presencial fent les
activitats i tallers inclusius. Han col-laborat d'altres maneres en el
programa Connectem els invisibles, per exemple enviant postals de Nadal
I contes. També han contribuit fent donacions econdmiques i en especies.

w Donacié en espécies: Aportacié economica:

- Serveis Professionals i PXIMESA  Globus aerostatic del programa

ST dlesdeveniments online “La Finestra” capitol de 'TEmporda
Donacié en espécies: . A— . o

I&D ml Mascaretes Personalitzades camcLazs Aportacions economiques

: per AlS-La Finestra \:}-.mmmu per al programa “La Finestra
Donacié en espécies: § . o L.
P , . |_| LE Aportacio economica per
Grua del Pare Noel per a 'especial el 'especial Nadal de “La Finestra”
“w H n L

de Nadal de “La Finestra e P

LIT Donaci6 en espécies:
T Serveis professionals de
Siwd Lasar tall amb laser

183 persones voluntaries

13 xerrades virtuals

4 tallers inclusius

8 donacions en
especies rebudes




PROGRAMA DE VOLUNTARIAT

X CoMuNITAT VIRTUAL

Aqguest programa respon a la necessitat de les persones usuaries de
seguir mantenint la relacid i el vincle emocional amb les persones
voluntaries.

Les persones voluntaries, de manera

individual, en grup o bé organitzades per
les seves escoles, organitzen calendaris

I torns a través de l'aplicacié SuperSaas.
Es connecten amb les persones usuaries
amb discapacitat residents a residencies
a través de video-trucades i connexions
grupals amb la plataforma Zoom, amb
l'objectiu d'acompanyar i recuperar espais
de distraccio col-lectiva i socialitzacio.

hores d'acompanya-
ments virtuals

R 236

videotrucades

6

connexions
setmanals



https://youtu.be/wZ6uZTq4hfw

FROGRAMA

ASSISTENCIAL



https://www.youtube.com/watch?v=LHeX55Q72ho&list=PLr1tL4CcoWaf-DJgq_sv6zNZR2Gv0ISMb

La Finestra és el programa més ambicids de 'entitat sorgit a causa de
la pandemia.

AlS ha volgut mantenir les
-+1.|.= . B mmwmwmmf . persones usuaries connectades
%Uﬁh lﬂuﬂliﬂ
1

amb l'exterior i seguir oferint
uml‘ﬂilﬂf l'oportunitat de sortir del seu

entorn habitual i de mantenir
les seves relacions socials, tot
aixo de forma virtual, a través de

connexions a la plataforma virtual
Zoom i YouTube.

.-.-."-uil-rl-llu-i-i
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https://www.youtube.com/watch?v=LHeX55Q72ho&list=PLr1tL4CcoWaf-DJgq_sv6zNZR2Gv0ISMb

PROGRAMA ASSISTENCIAL

Hem reinventat el projecte de sortides d'oci perque malgrat no poder
sortir de les residéencies, hospitals o cases particulars, les persones
usuaries puguin:

+ Seguir participant d'activitats d'oci.
- Connectar i seguir veient l'exterior.

- Conservar el vincle existent amb
persones voluntaries que coneixen
des de fa molts anys, mantenint viva
la seva amistat i referéncies.

« Interactuar amb i entre ells,
mantenint la relacid i estimuls.

2 4 activitats adaptades
a les emissions

|7 sortides
enregistrades

49 entitats treballant
en xarxa



https://www.youtube.com/watch?v=S-uoD1Kt3MM



https://www.youtube.com/watch?v=S-uoD1Kt3MM

PROGRAMA DE

SENSIBILITZACIO




PROGRAMA DE SENSIBILITZACIO

AISNADAL

Portem 20 anys repartint il-lusid per Nadal i aquest any no podia ser menys.
Per a fer possible la fabricacioé dels calendaris dAdvent s'ha fet un video
tutorial de com fer-los perque les persones voluntaries i escoles puguin
seguir participant-hi des de casa.

573

calendaris fets per

603

persones amb
diferents capacitats

15.700 rotlles de paper higienic reciclat

13 xerrades virtuals de sensibilitzacio
xerrades presencials

tallers inclusius virtuals

N 00 H

tallers inclusius virtuals de RSC

13



https://www.youtube.com/watch?v=8V9N3vbMA1E

PROGRAMA DE SENSIBILITZACIO

AISBAND

MUSICA QUE INTEGRA

Fem activitats artistiques: Amb la Finestra, mantenim un espai que
segueix complint els objectius del programa AISBAND (programa
d'integracio a través de la musica) i aixi continuar oferint activitats
artistiques i culturals accessibles. A través de la musica

I el moviment, una musicoterapeuta professional

I voluntaria de I'entitat condueix una sessio les

tardes de diumenge i aixi podem continuar les

coreografies que estem preparant.

Aquest projecte que es feia amb el repte final
d'organitzar un gran espectacle musical a la Sala
Luz de Gas, es mantindra de manera on-

line mentre no es puguin reprendre

les activitats musicals

presencialment.



PROGRAMA DE SENSIBILITZACIO

Tot i gue no hem pogut
continuar amb els assajos

& i coreografies presencials i
tampoc preparar una actuacio
com les ja tradicionals per
finalitzar tot el treball fet amb el
projecte AISBAND, hem trobat
la manera de mantenir l'activitat
musical i artistica.

A través de la musica i el moviment, una musicoterapeuta
professional i voluntaria de I'entitat ha estat conduint una sessio
setmanal les tardes de diumenge per continuar amb la musica com a
mitja d'expressio | de relacio, i preparant coreografies per a poder fer
presencialment.

Hem inclos en el projecte
persones voluntaries i
I'alumnat de diferents
escoles que han fet concerts
en directe i animacié amb
cancons per continuar amb
la musica com a element
d'inclusio iintegracio.

15



PROGRAMA DE SENSIBILITZACIO

ENROTLLAT

Sensibilitzacio a partir de tallers inclusius de
manualitats en els quals s'elaboren regals

solidaris per a dates assenyalades com ara
Sant Jordi i Pasqua. Grups de voluntaris
joves, d'empreses i persones amb diversitat
funcional realitzen amb rotlles de paper
higienic ipaper crespd unes mones de
Pasqua originals amb forma de pollets i
conillets i roses carregades de bombons
per entregar per Sant Jordi.

15.700 rotlles de paper higienic reciclat

13 xerrades virtuals
4 xerrades presencials

17 tallers inclusius

205

persones amb diferents
capacitats que han participat

en les activitats del projecte

514

persones destinataries d'un regal
solidari (mones, roses | oueres)



PROGRAMA DE SENSIBILITZACIO

% J0 CUINO, TU PINTES

Cent receptes de cuina unides a I'obra grafica
d’artistes amb diversitat funcional, creant un mon
de sensacions i imaginacio.

Persones del mon de la cuina reconegudes,
persones famoses i de 'ambit sanitari i
persones voluntaries donen gust al color.

Disponible a la nostra

BOTIGA SOUDANA



https://aisshop.bigcartel.com/

PROGRAMA DE SENSIBILITZACIO

e CONTAGIANT SOMRIURES

Projecte que vam dissenyar,
com una accioé puntual, una
setmana després de |'estat
d'alarma.

La idea va sorgir per continuar

la connexio entre persones

usuaries i voluntaries, ja que

la previsio per retrobar-se era _
llunyana. wen Eikas B

AIS va fer de transmissor de tots

aquests missatges i va enviar tot el material rebut a les
residencies, pisos tutelats i particulars amb l'objectiu de
distreure en moments tan dificils, ajudant a mantenir el
contacte i trencant amb la rutina diaria.

i —

31 contes 141 dibuixos 1,,

« “39 videos " un 141 cartes de St. Jordi
“18 joc_s " 1.1 09 felicitacions de Nadal .

1 t. — a g y



https://youtu.be/VPEuPyZsxI8

PROGRAMA DE SENSIBILITZACIO

A Fekn o el
e = T T

Persones de totes les edats

ens van enviar els seus

dibuixos, contes i videos que
vam fer arribar a les persones
beneficiaries. Transmetent-los el
nostre suport, acompanyament,
proximitat i sobretot fent-los
sentir estimats.

Des del principi del confinament
ens vam mobilitzar per a
combatre la solitud no desitjada
de moltes persones.



https://youtu.be/VPEuPyZsxI8

PROGRAMA DE SENSIBILITZACIO

HRISTMAIS

Aquest any tan especial hem volgut mantenir la tradicié nadalenca d'enviar
felicitacions personalitzades.




PROGRAMA DE SENSIBILITZACIO

felicitacions
rebudes | enviades

Per Nadal vam fer un video on
animavem a tothom que volgués
a escriure felicitacions a totes
aquelles persones que estaven
soles, que viuen en residencies o
a les seves cases perque rebessin
la nostra calor i afecte.



https://youtu.be/VPEuPyZsxI8

COMUNICACIO

10.268 3.100

visites al web visualitzacions a YouTube

PREMIS

1= PREMI FINALISTES
FVSC - Voluntaris.cat Fundacio Telefonica
Premi Lluis Marti al Premis Voluntariat,

Valor Social, Barcelona categoria de comunicacio



https://www.aisayuda.org/
https://www.youtube.com/watch?v=S-uoD1Kt3MM&t=1s

682

seguidors totals
aconseguits organicament
a Instagram

33

1.010

seguidors totals
aconseguits organicament
a Facebook

575

seguidors totals
aconseguits organicament
a Twitter


https://www.instagram.com/aisayuda/
https://www.facebook.com/aisayuda/
https://twitter.com/aisayuda

COMUNICACIO

APARICIONS A MITIANS

"La Finestra, un projecte perque "En aquests moments tan compli-
els usuaris amb diversitat cats,compartim, virtualment,
funcional puguin connectar moments d'oci inclusiu, amb
amb el mén exterior" persones amb discapacitat"

elPeriodico ErEIEE.cat

LAVANGUARDIA | pXarxanet 1vcostaerava



https://www.aisayuda.org/mitjansdecomunicacio/

AlS SHor

LA BOTIGA SOLIDARIA

A més de poder col-laborar en els nostres projectes a
través del voluntariat o de donacions, també pots fer
que els teus regals tinguin un component inclusiy, ja
que amb la compra de qualsevol dels nostres productes
estaras ajudant al desenvolupament dels nostres
projectes d'oci i respir per a persones amb discapacitat.

o §

unitats
venudes



https://aisshop.bigcartel.com

TRANSFARENCIA

Total d'ingressos: 137.270,52€

Persones socies i vendes: 5.80291€
Subvencions Publiques: 72222 54€
Subvencions Privades: 34.922 64€
Donacions Puntuals: 24322 43€

Total de despeses: 123.430,72€

Despeses de Personal: 60.285,26€
Despeses de Serveis Externs: 18.434,65€
Professionals Externs: 18.978,01€
Lloguers: 15.451,06€
Materials: 6.631,41€
Subministraments: 1.548,23€
Serveis informatics i xarxes: 2102,10€
RESULTAT: 13.839,80€

Disponible al web
AR

36


https://www.aisayuda.org/wp-content/uploads/2020-BALANCE-Y-CTA-RESULTADOS.pdf
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